FEDRIGONI

Inovagao, sustentabilidade, crescimento e pessoas: O marketing
virtuoso da Fedrigoni descrito no novo livro do guru Philip Kotler
“Essentials of Modern Marketing - Italy Edition”

A atracido de novos talentos, o avango em novos processos e inovagoes de produtos com a
substituicdo progressiva do plastico por papel, também tendo por base materiais reciclaveis
selecionados, a digitalizacao das relagdes e da comunicagiao com os clientes, as aquisi¢coes
direcionadas e o compromisso com as questoées ESG transformaram o Grupo rapidamente:
apesar da pandemia, a empresa lider em papéis especiais e materiais autoadesivos reforgou a
sua posicao de lideranga global.

Milao, 23 de novembro de 2021 - Atrair e reter novos talentos, o avango para a inovagao, a digitalizagao de
alguns aspetos das relagdes com clientes e da comunicagao interna e externa, o plano de aquisicbes e o
compromisso de sustentabilidade, que também envolve os funcionarios através da plataforma de
colaboragao social Workplace, com um canal dedicado de “Progress Makers”, onde as pessoas podem
acompanhar as metas alcangadas e partilhar as boas praticas implementadas nos diversos paises. Estes
sdo ingredientes fundamentais que tém permitido a Fedrigoni - o grupo lider na produgao e venda de papéis
de especialidade para embalagens, publicagao e grafismos e materiais autoadesivos, com 4000 pessoas no
mundo, 30,000 clientes e um balango de 1,3 mil milhdes de euros - a transformagéo rapida dos ultimos 3
anos, reforgando o seu posicionamento global.

Seis aquisicbes sustentaram esta rapida expansao, o que tornou necessario criar uma imagem global
unificada, apesar da identidade histérica forte da empresa, no mercado desde 1888: o uso da marca
Fedrigoni foi alargado a maioria das empresas no Grupo através de uma campanha de rebranding apoiada
pela agéncia de design Pentagram, de Londres. A mudanga para um modelo de interagao mais dindmico e
inovador com o mercado e os funcionarios, sem abandonar a dimenséo fisica da relagdo, que é essencial
num negoécio como o da Fedrigoni, tem permitido a melhoria da proximidade com os clientes e do
sentimento de pertenga dos colaboradores.

O “Caso Fedrigoni” foi apresentado na sexta-feira, 26 de novembro, no evento “Educating the new
generations to create a virtuous future through marketing” [Educar as novas geragdes para criar um futuro
virtuoso através do marketing] organizado por Kotler Impact, Weevo e H-Farm. De facto, nesta ocasiao o
guru de marketing Philip Kotler apresentara o livro “Essentials of Modern Marketing - Italy Edition”
[Fundamentos do Marketing Moderno - Edicao Italia”], no qual, entre as 30 melhores praticas de marketing
virtuoso - incluindo Larmborghini, Bauli, Danone e Clementoni - ilustra a experiéncia da Fedrigoni, capaz de
dominar a mudanga ditada por um mercado em alta evolugéo e pela Covid-19 através da aceleragcédo dos
processos de crescimento e inovagao.

“Um dos fatores distintivos que caracterizaram a nossa agéo - refere Marco Nespolo, CEO do Grupo
Fedrigoni - esta ligado a relagdo criada ao longo dos anos com os clientes diretos (graficas, converters,
fabricantes de embalagens) e com as marcas e os designers. Esta relagdo tem permitido a Fedrigoni tornar-
se um parceiro estratégico que apoia produtores de vinho, cosmética, moda, publicagdes, mobiliario e muito
mais a transformarem as suas ideais e 0s seus produtos em criagdes completas, incluindo a embalagem e a
comunicacao, em conjunto com graficas e designers. Nao é por acaso que a nossa promessa € elevar a
criatividade.”

Outra decisao de sucesso do Grupo - tomada em 1990 e acelerada ao longo dos ultimos trés anos - foi a de
diferenciar o negécio através do desenvolvimento, em conjunto com a lideranca no setor do papel,
particularmente para embalagens de luxo, de uma posi¢do global que tem vindo lentamente a tornar-se
mais dominante no mundo dos rétulos e materiais autoadesivos de primeira qualidade, gracas ao plano de
aquisicdes que colocou a Fedrigoni na terceira posigao do mercado de autoadesivos em 2020.

Finalmente, o investimento na sua propria rede de distribuicdo ao longo dos ultimos 30 anos permitiu a
empresa garantir aos seus clientes a mesma exceléncia e qualidade a escala mundial, mesmo nos periodos
em que a pandemia tornou a comunicagao e o transito de mercadorias desafiantes.

Transformacao digital — Nos ultimos 18 meses, a Fedrigoni langou cinco novos websites e um Portal de
Clientes, para tornar a interagdo com clientes mais facil e imediata, e esta em fase de finalizagdo uma
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plataforma digital para eventos. Por outro lado, a empresa antecipa a renovagao do website Fabriano
Boutique, a plataforma de comércio eletrénico B2C do Grupo. “Também temos estado atentos a relagao
entre a comunicagao digital interna e o envolvimento efetivo dos funcionarios - continua Nespolo - através
do lancamento de plataformas inovadoras, como o Workplace e o Workday. Hoje, mais de 90% daqueles
que trabalham em escritérios e 20% dos colegas das fabricas estado ligados a estas aplicagdes da empresa
e pretendemos aumentar a sua adocdo. E vital assegurar a ligacdo entre trabalhadores de culturas
diferentes, tanto em termos geograficos como empresariais, e a integragdo dos sistemas de Tl num Grupo
em forte expansao”.

Com o objetivo de construir uma identidade comum e fortalecer a cultura empresarial, a Fedrigoni
desenvolveu varias iniciativas de RH utilizando ferramentas digitais: foram introduzidos os Comportamentos
Fedrigoni, um conjunto de comportamentos que norteiam as interagdes diarias. Foi implementado um
processo de gestdo de desempenho inovador para promover o dialogo constante entre as chefias e os seus
colaboradores, baseado na valorizagdo do potencial de cada pessoa. Estas iniciativas tém sido promovidas
através do Workplace, pedindo as pessoas para participarem com a criagdo de videos que levem os
conceitos-chave para o dia-a-dia. Foram também implementadas iniciativas de aprendizagem por via
electrénica; por exemplo, o programa “Customer Academy” para o desenvolvimento de competéncias-
chave, como as competéncias digitais ou a centralidade no cliente, transversalmente a todas as fungdes da
empresa.

Sustentabilidade - Outra area importante de compromisso para a Fedrigoni é a sustentabilidade. Em 2020,
o Grupo ja tinha feito avangos no seu trajeto de melhoria continua, purificando e devolvendo ao meio
ambiente apdés o processo de producdo 90% da agua utilizada, mas também alcangando 50% de
fornecedores qualificados de acordo com os parametros de natureza ambiental, social e de governanga
(ESG). O Grupo delineou o seu novo Roteiro ESG no Relatério de Sustentabilidade 2020, onde se
compromete a reduzir as emissdes de CO2 em 30% até 2030, eliminar o envio de residuos para aterros,
aumentar para 90% os fornecedores certificados de acordo com os padrdes de sustentabilidade e duplicar o
volume de produtos com caracteristicas ESG avangadas, reduzir as lesées no trabalho em 67%, aumentar
do numero de mulheres em posi¢des de chefia em 50% e criar um ambiente inclusivo onde haja equidade e
diversidade. Estes compromissos estdo no centro das politicas de crescimento da organizagao.

As questbes ESG sao prioritarias para a Fedrigoni, tanto que sdo geridas em conjunto com as questbes
estratégicas da empresa diretamente pela equipa executiva. Existem muitos desafios no ecossistema onde
a Fedrigoni opera, pelo que o Grupo quer ter um papel significativo ao lado de clientes, marcas e designers:
a empresa esta a trabalhar para oferecer solugdes alternativas ao plastico de excelente desempenho e
simultaneamente sustentaveis, enquanto no mundo dos autoadesivos, onde o plastico ndo pode ser
eliminado, trabalha na pesquisa de matérias-primas cada vez mais reciclaveis, na produgédo de solugdes
circulares (os residuos de papel, sem tinta e ao quildmetro zero, sdo imediatamente reintroduzidos na
cadeia de produgao; outros residuos, como as lamas do depurador bioldgico, sdo transferidos para
empresas que produzem tijolos ou humus) e na oferta aos clientes de servigos de eliminagdo de residuos.

Fedrigoni

Desde 1888, a Fedrigoni tem representado a exceléncia no fabrico de papéis especiais. E um dos principais lideres
europeus na producao e venda de diferentes tipos de papel de alto valor acrescido para embalagens e aplicacdes
graficas, produtos premium e outros materiais autoadesivos. Com cerca de 4000 funcionarios em lItdlia e no estrangeiro
e 25 000 produtos, o Grupo Fedrigoni vende e distribui em mais de 130 paises e ocupa a terceira posi¢cao a nivel
mundial no setor dos materiais autoadesivos, também gragas a aquisicdes recentes. A unidade de negdécio de Papéis
inclui o Grupo Cordenons e a histérica marca Fabriano, e a unidade de negdcio de Autoadesivos/Rétulos inclui as
marcas Arconvert, Manter, Ritrama (desde fevereiro de 2020), IP Venus (desde dezembro de 2020), Acucote e Rimark
(desde junho de 2021). O distribuidor americano GPA também faz parte do Grupo. Para mais informacdes:
www.fedrigoni.com

Para mais informagoes de media: Stefania Vicentini, +39 335 5613180, sv@dicomunicazione.it
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